Fontos valtozasok 2020. november 15-
ig Online vasarlasokkal kapcsolatos
valtozasok

Tisztelt Ugyfeltink!

Ezuton felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Sberbank Magyarorszag Zrt.
(tovabbiakban: a Bank) a Sberbank Online Banking (Netbank) szolgaltatasa, valamint
az altala kibocsatott bankkartyakkal végzett online vasarlasok soran az un. PSD2
iranyelv (az Europai Unié ,masodik pénzforgalmi iranyelve”) és az annak
részletszabalyait tartalmazo, kételezden alkalmazandé un. SCA-rendelet
szabalyozasnak megfeleléen 2019. szeptember 14-t6l alkalmazni fogja az erdés
iigyfélhitelesitést.

Mit jelent ez a gyakorlatban?

A Sberbank Online Banking (Netbank) bejelentkezé feliilete kibdviil az SMS-ben kapott
valtozé kod mezovel, melynek megadasa minden bejelentkezéskor kotelezé.

Ezt a kodot az ugyfél altal a Banknak megadott telefonszamra SMS-ben kuldjuk.

2019.09.14-t8] az SMS-re még nem szerzédott Ugyfeleink Netbank bejelentkezése
korlatozas ala keriil, az atszerz6désig.

Online vasarlasokkal kapcsolatos valtozasok:

Tovabbi biztonsagi elemekkel bévul a online vasarlasok folyamata is:

o amennyiben az elfogado hely képes az erds ligyfélhitelesités kezelésére, az uj
folyamatban - a megfeleld képernyd6feliileten - be kell gépelnie 6 szamjegyii online
fizetési jelszavat,

« valamint a Sberbank altal az On mobiltelefonjara SMS-ben megkiildott egyszer
hasznalhat6 kédot.

e amennyiben az elfogadd hely képes az erds tligyfélhitelesités kezelésére, az j
folyamatban - a megfeleld képernyofeliileten - be kell gépelnie 6 szamjegyii online
fizetési jelszavat,

« valamint a Sberbank 4ltal az On mobiltelefonjara SMS-ben megkiildétt egyszer
hasznalhat6 kodot.

Hol ismerhetem meg az online fizetési jelszavam?

A 6 szamjegyl online fizetési jelszavat a kovetkez6 helyeken ismerheti meg.
Amennyiben On lakosséagi bankszamla szamlatulajdonosa (fékartyabirtokos)
e abankszdmlaszam 9. karakterétdl 14. karakteréig talalhatd 6 szamjegyli azonositd
(PI.: 14101001-12345600-99000000 szamlaszam esetén: 123456)
o bankkartya szerzdédésén taldlhatd 6 szadmjegyli kartyabirtokos tigyfélszam.
Amennyiben On lakosségi tarskartyabirtokos vagy vallalati kartyabirtokos:
o bankkartya szerzédésén talalhatd 6 szamjegyti kartyabirtokos tigyfélszam.



Sberbank Online Banking (Netbank) felhasznal6 vagyok. Mit kell tennem ehhez?

A fellletre valo bejelentkezés utan egy felugré ablakban - amennyiben On jogosult ra
- rovid folyamattal atszerz6dhet az SMS Tokenre. Amennyiben On nem jogosult az
online atszerzddésre kérjuk, keresse fel bankfidjaink egyikét.

Sberbank iigyfél vagyok, de nincs SMS Tokenem és nem jelentettem be
mobiltelefonszamot a bankban. Mit kell tennem?

Ebben az esetben kérjuk, forduljon tgyfélreferenséhez, vagy keresse fel
bankfidkjaink egyikét.

Kiegészito informaciok:

A Sberbank Online Banking (Netbank) fellletén jelenleg hasznalt u.n. Hard Token
onallé alairéfunkcioja megsziinik. A tranzakciok alairasanak f6 eszkéze az SMS
Token (valtozo) kod lesz, amit a Bank az Ugyféllel kotott szerz6désben megadott
telefonszamra kild meg.

Az SMS Token alapértelmezett limitje lakossagi felhasznalé esetén 2 millié HUF,
mikrovallalati és vallalati tgyfelek esetén 10 milli6 HUF. Ett6l eltérni szerz6désben
lehetséges.

Az SMS Token limitjét meghalad6 6sszegl megbizas esetén az SMS Token és a
Hard Token egyuttes hasznalata szlikséges, az ugyfél- vagy szamlalimit mértékéig.
A Token kod mellett minden tranzakciot a bejelentkezéshez is hasznalt jelszé ujboli
megadasaval egyutt lehetséges jovahagyni.

Bbvebb tajékoztataseért kerjuk, irjon az info@sberbank.hu email cimre.

Tisztelettel:
Sberbank Magyarorszag Zrt.
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